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보도시점 2026.8.4.(화) 배포 2026.8.4.(화) 14:00

내 증상을 말해요! 
읽기 쉬운 온열질환 예방과 대처

- 그림·상징·쉬운 문장을 활용하여 폭염 시 행동요령과 온열질환 주요 
증상을 쉽게 이해할 수 있도록 제작한 홍보물 배포

- 특히 의사소통에 어려움이 있는 사람과 발달장애인 등이 증상을 표현하고 
필요한 도움을 받을 수 있도록 제작 

  질병관리청(청장 임승관)은 여름철 폭염으로 인한 건강피해를 예방하고 의사

소통이 어려운 사람들의 건강정보 접근성을 높이기 위해 보완대체의사소통

(AAC) 상징을 활용한 읽기 쉬운 온열질환 예방 홍보물(의사소통 포스터, 

리플릿)을 배포한다.

* AAC(Augmentative and Alternative Communication, 보완대체의사소통): 말이나

글로 의사소통이 어려운 사람의 의사표현과 이해를 돕기 위해 그림, 사진,

상징, 문자 등을 활용하는 의사소통 방법

<보완대체의사소통 상징을 활용한 온열질환 증상>

  이번 홍보물은 그림과 상징, 쉬운 문장을 활용하여 폭염 시 행동요령과 온

열질환 주요 증상 등을 누구나 쉽게 이해할 수 있도록 제작하였다. 특히 발달

장애인 등 의사소통이나 정보 접근에 어려움이 있는 사람이 자신의 증상을 

표현하고 필요한 도움을 받을 수 있도록 하는 데 중점을 두었다.
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  또한, 홍보물의 내용과 표현이 실제 사용자의 특성을 반영할 수 있도록 

보완대체의사소통(AAC) 분야 전문가의 자문과 의사소통에 어려움이 있는 장애인 

당사자의 감수를 거쳐 내용의 적절성과 현장 활용성을 높였다.

  홍보물에는 기존에 제공한 ▲온열질환 예방 건강수칙, ▲보호자용 온열질환 

예방 건강수칙, ▲온열질환 의심 증상 및 대처방법을 그림과 쉬운 문장

으로 담았다. 여기에 이용자가 온열질환 증상과 그 정도를 손으로 가리키거나 

시선으로 선택해 표현할 수 있는 내용을 추가로 담았다.

  홍보물은 포스터와 리플릿 형태로 제작하여 시·도, 보건소 등 유관기관에 

배포하고, 질병관리청 누리집*을 통해 누구나 내려받아 활용할 수 있도록 

하였다.

* 질병관리청(www.kdca.go.kr) >알림자료>홍보자료>홍보지>내증상을말해요! 온열질환예방과

대처

  임승관 질병관리청장은 "폭염은 누구에게나 위험하지만, 특히 의사소통에 

어려움이 있는 분들은 적절한 도움을 받기 어려울 수 있다"라며, "본인과 

가족, 돌봄 제공자 모두가 이번 홍보물을 활용하여 온열질환 증상을 적절히 

표현하고 예방수칙을 실천하여 건강한 여름을 보내고, 이상 증상이 나타날 

경우 신속히 대응해 주시길 바란다"라고 밝혔다.

<붙임> 1. 온열질환 예방과 대처를 위한 의사소통 포스터

2. 온열질환 예방과 대처 리플릿

담당 부서
건강위해대응관

기후보건·건강위해대비과

책임자 과      장 안윤진 043-219-2950

담당자
사  무  관 안대식 043-219-2951

선임연구원 정은지 043-219-2957
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붙임 1붙임 1  온열질환 예방과 대처를 위한 의사소통 포스터
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붙임 2붙임 2  온열질환 예방과 대처 리플릿 


